电能新装接入申请受理及办理

10千伏及以下电压等级客户报装受理业务流程

10千伏及以下电压等级客户通过公司客户服务网站或电力服务热线010-84828686申请用电报装的，公司客户服务中心负责在1个工作日内将客户报装需求转客户用电地址所属供电公司客户服务中心，由供电公司客户服务中心在1个工作日内与客户取得联系，按照《客户用电报装受理需提交的资料目录》（见附件1）告知客户应准备的资料。

10千伏及以下电压等级客户通过供电公司客户服务中心营业柜台申请用电报装的，由供电公司客户服务中心负责按照《客户用电报装受理需提交的资料目录》核对客户提供的文件和资料是否符合受理报装的标准，协助客户填写《授权委托书》（见附件2）、《客户用电报装基本信息登记表（非居民）》（见附件3）、《客户用电报装基本信息登记表（居民）》（见附件4）、《客户用电设备信息登记表（动力）》（见附件5）、《客户用电设备信息登记表（照明）》（见附件6）等。

如客户报装资料齐备，供电公司客户服务中心予以正式受理，并在1个工作日内将资料转本公司客户服务中心供电方案编制部门。如果资料不齐备，供电公司客户服务中心可预受理，并在1个工作日内通知本公司客户服务中心供电方案编制部门收资核实。

供电方案编制部门接到报装资料后1个工作日内安排客户代表主动与客户联系，预约勘查时间。对于客户报装资料不齐备的，客户代表主动及时协助客户正确填写相关报装资料。

  10千伏电压等级供电方案须由两人及以上方案编制人组成小组现场勘查并编制。客户代表组织方案编制组在约定的勘查日期进行现场勘查，了解客户基本情况，按照《北京市电力公司客户供电方案编制标准（试行）》的相关规定，确定客户重要等级、供电电压等级、电源配置、电源点选定等内容，编制供电方案。

35千伏及以上电压等级客户报装受理业务流程
 35千伏及以上电压等级客户通过公司客户服务网站或电力服务热线01084828686申请用电报装的，由公司客户服务中心直接办理，在1个工作日内转中心供电方案编制部门。

 35千伏及以上电压等级客户通过营业柜台申请用电报装的，由供电公司客户服务中心负责按照《客户用电报装受理需提交的资料目录》核对客户提供的文件和资料是否符合受理报装的标准，协助客户填写《授权委托书》（见附件2）、《客户用电报装基本信息登记表（非居民）》（见附件3）、《客户用电设备信息登记表（动力）》（见附件5）、《客户用电设备信息登记表（照明）》（见附件6）等。如客户报装资料齐备，供电公司客户服务中心予以正式受理，并在2个工作日内将资料上报公司客户服务中心。如果资料不齐备，供电公司客户服务中心可预受理，并在2个工作日内将相关需求信息及报装资料上报公司客户服务中心收资核实。

 公司客户服务中心接到报装资料后1个工作日内安排客户经理与客户联系，预约勘查时间。对于客户报装资料不齐备的，由客户经理负责协助客户填写相关报装资料，并由公司客户服务中心正式受理。

客户供电方案的编制和审批按照《北京市电力公司客户供电方案编制标准》、《北京市电力公司客户供电方案管理办法》的相关规定执行。 

客户用电报装受理需提交的资料目录

高压用电申请资料清单

1、新装、增容

有关上级批准文件、立项批准文件（对于需要规划立项的）；

有效的营业执照复印件（若属机关事业单位应提供事业法人证书或组织机构代码证复印件；若属军队提供军队证明；若属农村用电无营业执照的，须由所在乡、镇政府及以上管理部门根据所辖权限开据证明）1份；

经办人的身份证原件及复印件1份（留存复印件），法定代表人签章授权本单位人员的授权委托书1份（见附件2）；

建设工程规划许可证及附件（对于需要规划立项的）；

经规划部门批准的地形图（1：2000）和用电区域平面图（1：500）；

保证公用电网电能质量协议书（对于谐波源客户）；

供电可行性咨询报告（必要时）；

《客户用电报装基本信息登记表（非居民）》1份（见附件3）、《客户用电设备信息登记表（动力）》1份（见附件5）、《客户用电设备信息登记表（照明）》1份（见附件6）；

原《供用电合同》、原《供用电协议书》或上月电费单据等（对于增容客户）。

2、新建居民住宅小区用电申请

有关上级批准文件、立项批准文件（对于需要规划立项的）；

有效的营业执照复印件（若属机关事业单位应提供事业法人证书或组织机构代码证复印件；若属军队提供军队证明；若属农村用电无营业执照的，须由所在乡、镇政府及以上管理部门根据所辖权限开据证明）1份；

经办人的身份证原件及复印件1份（留存复印件），法定代表人签章确认的授权委托书1份（见附件2）；

建设工程规划许可证及附件；

经规划部门批准的地形图（1：2000） 和用电区域平面图（1：500）；

供电可行性咨询报告（必要时）；

《客户用电报装基本信息登记表（非居民）》1份（见附件3）、《客户用电设备信息登记表（动力）》1份（见附件5）、《客户用电设备信息登记表（照明）》1份（见附件6）。

低压用电申请资料清单

1、非居民新装、增容

产权证、购房合同、土地使用许可证等能够证明客户对用电点享有使用权的资料复印件1份（以上资料需1种即可）；

有效的营业执照复印件（若属机关事业单位应提供事业法人证书或组织机构代码证复印件；若属军队提供军队证明；若属农村用电无营业执照的，须由所在乡、镇政府及以上管理部门根据所辖权限开据证明）1份；

经办人的身份证原件及复印件1份（留存复印件）；法定代表人签章确认的授权委托书1份（见附件2）；

《客户用电报装基本信息登记表（非居民）》1份（见附件3）、《客户用电设备信息登记表（动力）》1份（见附件5）、《客户用电设备信息登记表（照明）》1份（见附件6）；

原《供用电合同》、原《供用电协议书》或上月电费单据等（增容客户需提供）。

2、居民新装、增容

产权证、购房合同、土地使用许可证等能够证明客户对用电点享有使用权的资料复印件1份（以上资料需1种即可）；

对于自有用房需提供房屋产权人身份证原件及复印件1份（留存复印件）；对于非自有用房除了提供房屋产权人身份证原件及复印件1份（留存复印件）外，还应增加相应房屋产权人相关书面同意证明；

《客户用电报装基本信息登记表（居民）》1份（见附件4）、《客户用电设备信息登记表（照明）》1份（见附件6）；
原《供用电合同》、原《供用电协议书》或上月电费单据等（增容客户需提供）。

居民住宅一户一表客户增容，还需提供产权单位或物业单位出具的楼内线供电能力能够承受该户增容的相关证明。
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